MARCHAGE TELEPHONIQUE

Le démarchage téléphonique ou vente par téléphone,
en raison de son caractere intrusif, est encadré par la
legislation. Les regles qui le concernent sont intégrées
au Code de la consommation.

Lors d'un démarchage téléphonique, 4 étapes essentielles
se réalisent entre le professionnel et le consommateur avant
toute signature de contrat :

4 ETAPES
ESSENTIELLES

°Le professionnel doit vous indiquer au début de la
conversation, son identité et le caractere commercial de

I'appel.

eVous acceptez oralement la proposition commerciale
(travaux d'isolation, assurance...).

e Le professionnel doit vous adresser une confirmation
écrite de I'offre avec toutes les informations obligatoires
(identité du professionnel, prix, description de la
prestation...).

° Une fois le contrat signé, vous disposez d'un délai de
14 jours pour vous rétracter, par lettre recommandée
avec accusé de réception.

PROFESSIONNEL

Y
¢ .) o Proposition commerciale

Accord verbal o h

‘ o Confirmation écrite [y
Signature contrat : o «
début du délai de rétractation L

CONSOMMATEUR

m» N'acceptez aucune prestation du professionnel

sans avoir eu communication écrite du contrat.
>> Ne communiquez jamais vos coordonnées
bancaires par téléphone.
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téléphonique pour les
NUMEROS SURTAXES ABUSIFS

fravaux de rénovation
énergétique sous peine
I Attention aux appels trop rapidement raccrochés de sanction.
provenant de numéros gue vous ne connalssez pas !

1 Méfiez-vous des messages pré enregistrés vous
l ﬂf demandant de rappeler pour un colis ou un gain attractif !

Sachez identifler les types de numéros surtaxés : numéros
= & 10 chiffres commengant par 081-082-089, numéros
== courts & 4 chiffres commencant par 1 ou 3, numéros 4 &

chiffres commencant par 118.

a )‘ Signalez au 33700 les numéros donnant lieu aux abus ,

En cas de doute sur un numéro que l'on vous invite a
rappeler, consultez l'annuaire Inversé pour connaitre
I'entreprise  concernée et le prix du service
www.infosva.org.

surtaxés proposée par l'opérateur.

. Activez une option de blocage des appels vers des numéros
Sl vous étes solliclté par une entreprise dont vous étes
client, appelez plutét son numéro habituel.

Apprenez a reconnaitre la signalétique tarifalre mise en

place pour les numéros surtaxés (un prix associé & une

couleur) : vert gratult, gris tarification classique, violet
numéro surtaxé.

=/A

Ecoutez avec attention les messages d'information (sur le
tarif appliqué pour la communication, par exemple) fourni
par le numéro appelé.

Certalns fraudeurs basés & I'étranger n'hésitent pas a se
faire passer pour de grandes enseignes. Soyez vigilant !

POUR ALLER PLUS LOIN
guide "Réflexes seniors : les clés pour étre bien informés"
www.mce-info.org/medias/reflexes-seniors-les-cles-pour-etre-bien-informes-2018/
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